佛山市顺德区第三人民医院2025年-2028年食堂运营辅助服务项目采购需求

项目概况：

项目背景：佛山市顺德区第三人民医院（佛山市顺德区北滘医院）坐落于北滘镇新城区核心央域，是一所集医疗、教学、科研、康复、保健为一体的二级甲等综合性医院。现拟向社会第三方服务机构采购饭堂日常运营辅助服务，以保障采购人饭堂日常工作顺利开展。
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	序号
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	一、服务内容

（一）项目人员配置要求

项目需根据采购人饭堂日常运营需要，配备足够的辅助人员。本次服务共包括主厨管理和烹饪服务、粤菜烹饪服务、湘菜烹饪服务、面点制作服务、仓库管理服务、切配服务和现场整理服务等。
（二）服务内容和范围

1、主厨管理服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供饭堂的厨师行政管理辅助 工作。包括处理厨房的运作和行政事务，执行医院饭堂管理者的各项工作指示，厨房 的出品、质量和安全监督管理，厨房全体员工的督导、管理、教育和培养等，并积极 配合采购人饭堂的各类日常管理要求。
2、粤菜烹饪服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供粤菜的加工制作。包括粤 菜的计划用料，烹调技术等服务，确保食品安全，并积极配合采购人饭堂的各类日常 管理要求。
3、湘菜烹饪服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供湘菜的加工制作。包括湘 菜的计划用料，烹调技术等服务，确保食品安全，并积极配合采购人饭堂的各类日常 管理要求。
4、面点制作服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供中西式面点的加工制作，
计划用料，制作和蒸烘技术等服务，确保食品安全，并积极配合采购人饭堂的各类日 常管理要求。

5、仓库管理服务：根据医院饭堂的日常运营需要，提供饭堂的仓库服务。包括仓库 收发、记收账、结算等，确保仓库食品安全，并积极配合医院饭堂的各类日常管理要 求。
6、切配服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供食材切配服务。包括食品原料 的切配、保鲜、保洁和上厨等服务，并积极配合采购人饭堂的各类日常管理要求。
7、现场整理服务：根据采购人饭堂的日常运营需要，提供现场整理服务。包括：食 堂区域的卫生清洁， 日常餐具整理，桌椅整理等服务，并积极配合采购人饭堂的各类 日常管理要求。

（三）服务质量要求

1、总体服务要求
（1）根据采购人的日常管理要求，及时提供所需的服务；
（2）每次服务需要及时提供符合条件的工作人员；
（3）每次提供服务的人员需具有相关的工作经验；
（4）服务人员需坚守岗位，工作时间不得擅自离岗、串岗、吃东西、玩手机或喧哗 聊天，要统一穿着工作服，不得穿拖鞋。
（5）服务人员需要听从采购人管理人员的日常管理要求，完成相关任务。以良好服 务态度待人，达到热诚、周到、规范的服务要求。
（6）中标人需对所有员工进行一定的工作技能、服务意识等培训；员工入职前需符 合采购人的岗位服务任职要求，并完成相1关人员登记备案后方可独立上岗。
（7）根据采购人要求，积极配合日常管理工作。
（四）服务量要求

第一年辅助服务人员要求

序号
项目内容
配置人员数量
1
主厨管理服务
1 人
2
粤菜烹饪服务
1 人
3
湘菜烹饪服务
1 人
4
面点制作服务
1 人
5
仓库管理服务
1 人
6
切配服务
 4 人
7
现场整理服务
6 人
合共
15人
第二和第三年辅助服务人员要求

序号
项目内容
配置人员数量
1
主厨管理服务
 1人
2
粤菜烹饪服务
2 人
3
湘菜烹饪服务
2 人
4
面点制作服务
1 人
5
仓库管理服务
 1人
6
切配服务
 6人
7
现场整理服务
 7人
合共
20人
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	二、其他要求

中标人出现下列任一情况的，采购人有权解除合同，且无须向中标人做任何赔偿或补 偿：
1、中标人自身原因导致不能切实履行合同义务的。

2、中标人不能实现合同规定的管理目标和服务质量，限期整改无效的。
3、中标人原因导致出现重大安全责任事故的。
4、其他严重违约行为。

5 、履约期间，若中标人对采购人的设施、设备造成了损坏，采购人有权要求中标人进行合 理赔偿，中标人拒绝进行赔偿。
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	三、服务管理质量考核办法
采购人根据中标人提供的服务，每月进行评价，并以考核成绩核定每月的服务费用。 考核主体：采购人依照合同条款，对应管理要求和服务管理评价标准，针对中标人以
下方面作出评价考核：

（一）评价内容以及评价标准

1、服务项目管理质量（总计15分）

（1）不按规定时间发放工资

评价标准：每推迟1天扣5分，依次类推。（发放工资时间为每月25号前发放上月工 资，节假日顺延，特殊情况另议）

（2）对派遣人员的监督管理

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-10分；较满意11-14分；满意15分。
2、人员配置情况（总计10分）

（1）人员配置不足的

评价标准：每少1人1天扣0.5分（岗位人员非正常离职情况另议）。
（2）人员安排
评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
3、工作形象（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
4、劳动纪律（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
5、服务态度（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
6、工作质量（总计15分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-9分；较满意10-14分；满意15分。
7、岗位管理质量（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
8、协作工作质量（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
9、其他情况（总计10分）

评价标准：不满意1-5分；一般满意6-7分；较满意8-9分；满意10分。
（二）服务管理质量考核成绩应用
1、当月得分高于80分（含），全额支付管理服务费，被扣分项必须及时整改。

2、当月得分80-70（含）分，每减少1分，则扣减当月1%管理服务费，被扣分项必 须及时整改。
3、当月得分低于70分（不含）为不合格，扣减当月20%管理服务费，被扣分项必须 及时整改。
4 、服务期内累计达到2次不合格，采购人有权无条件终止和解除服务合约协议，一切经济 和法律责任由中标人承担。
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