智慧收款服务项目技术需求
一、服务内容：
1、智能收款机布放：供应商在医院做好已有智能收款机的布放工作，并完成安装、调试。
2、智慧收款服务：供应商与银行或有资质的保安押运公司约定，安排通过医院备案的业务人员在医院监控覆盖区域内进行上门服务。
2.1、清机操作：供应商根据医院智能收款机使用情况，安排业务人员，上门完成清机操作，取回智能收款机内的钞券及封包。
3、资金清算服务：供应商根据服务平台提供的T日存款数据，作为T日资金清算的依据，垫付资金在T+1日（遇双休日及法定节假日顺延），划付T日营业款至医院指定账户。
4、服务平台软件服务
4.1、营业款自助缴存服务：供应商为医院用于现金营业款缴存的智能收款机提供服务平台，实现医院收费员以自助方式进行营业款缴存。
4.2、营业款缴存结算管理：服务平台实时对医院收费员缴存情况进行记录，为医院向供应商的结算提供准确的统计数据。
4.3、账务管理服务：服务平台记录每一笔交易的详细账务流水信息，包括但不限于时间、设备、操作人员、金额、交易类型、钞券冠字号等，用于供应商及医院双方进行查询、结算、对账、差错处理、统计及分析等。
5、设备维护服务
5.1、定期维护服务：服务内容包括清洁设备、检查设备是否正常稳定运行等。
5.2、电话报修服务。
6、培训服务：供应商负责免费对医院相关人员进行设备操作及设备日常维护的现场培训，具体培训时间及次数由供应商及医院双方根据实际情况予以安排，确保医院相关人员能够熟练掌握缴存等功能的操作。
二、服务方式：包括设备维保费、服务费，服务费含供应商智慧收款、押运清分、资金清算、设备日常维护等，且报价均为含税价。
三、服务要求：
1、供应商应指派固定联络人负责与医院进行服务事项的联系和协调。供应商需保证智能收款机及服务平台正常使用。
2、供应商应提供所有上门服务人员的身份证和工作证的复印件盖章交医院备案，提供服务时需着统一工作制服，持工作证，并接受医院人员的验证。若更换为未备案的人员时，必须提前1天通知医院。
3、供应商用于执行本协议的清分服务场所必须符合人民银行、银监会的有关规定和标准；供应商在清分过程中，应严格执行人民银行、银监会关于清分场所的有关规定，确保款箱（包）交接、清分、存放过程中的安全。
4、供应商有权了解医院营业场所及周边的环境情况，对医院指定的车辆停靠点认为有安全隐患的，有权向医院提出更改建议。
5、供应商提供的产品必须完全符合国家和行业相关标准。
6、供应商工作人员至医院进行清机服务后，现金的安全风险由供应商承担。


