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一、项目方案

提供医院2025年度PACS（影像、超声、内镜）系统日常运维维护

二、项目内容需求

1、提供对医院目前使用的顺德三院PACS系统提供支持维护工作，不包含升级服务和加点服务、医院电子病历、互联互通、三级等保等测评工作改造。

2、运维服务期内电话7天*24小时响应，远程保证5天*8小时/周全年的服务响应。班外时间（含节假日）出现故障，电话/远程无法解决，本地维护工程师应在6小时内到达现场进行处理。

3、全院PACS系统产品的日常数据检查维护及各系统接口维护。

4、全院PACS系统产品的报表维护。

5、由操作人员使用不当引起的系统故障处理。

6、对全院PACS系统产品运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。

7、按日常运维需求分为：简单、中等难度、复杂、紧急四个级别。简单问题应在3个工作日内修改完成；中等难度问题应在7工作日内修改完成；复杂问题原则上10个工作日内修改完成，有特殊情况应及时反馈与甲方，共同讨论问题的修改计划；紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。

8、提供免费的服务内容：服务咨询、商务咨询、信息化规划咨询、服务器咨询、定期巡检，巡检计划及内容；

三、项目验收要求
验收时间：运维周期服务完成后，由供应商向采购人提交申请验收； 

验收标准：

以双方签订合同确定的功能需求为验收标准。

验收方式：

供应商向采购人提交正式验收申请书，采购人收到申请10个工作日内组织验收，对供应商的服务进行验收确认，签署相应验收报告。如采购人对供应商项目某个需求有异议，须以书面方式向供应商提出，供应商将根据合同要求进行整改。如果采购人未就供应商项目需求完成情况提出书面异议，则视为供应商提供的项目需求符合合同要求。

验收地点：

佛山市顺德区第三人民医院（佛山市顺德区北滘医院）
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