采购需求

一、基本要求
1.本次招标的项目为：2025年生日蛋糕券和电影票一卡通采购项目，报价人必须对本项目进行整体投标。

2.本项目为包干项目：投标报价应是采购文件所确定的采购范围内全部内容的价格表现。

3.成交人所提供的产品必须符合国家有关规范和采购人的各项要求。

	采购内容
	规格
	预计采购数量
	最高限价
（人民币/元/人/份）
	采购总预算
（人民币/元）
	备注

	生日蛋糕券和电影票一卡通
	每张卡券面值为300元
（蛋糕券200元和电影票100元）
	630
	300
	189000
	合同签订后按要求进行供货，实际供应数量以采购人提供的数据为准。


二、项目具体内容及要求

1.一卡通：兑换范围包含北滘镇范围内的电影票、生日蛋糕等，具备物流配送、价格优势和专业售后服务等条件和承诺。

2.生日蛋糕券：

①有效期为2年，从发出之日或激活之日起起算，过期前3个月需有电话及短信提醒，如有效期过后仍未使用的卡片，采购人可申请卡片延期一次，时间不少于半年。

②必须支持线上线下通兑，可选蛋糕品牌不少于100家，北滘镇面拥有的品牌不少于5家，且必须包括“采蝶轩”“华永丰”。
③可在佛山市顺德区内不少于90间线下门店使用，并且在北滘镇至少有2家门店可支持无需手机操作，直接刷卡兑换使用。（需提供门店资源表以及刷卡支付流程）。

3.电影票：

①需确保所提供的观影价格持平或低于猫眼、淘票票等平台，节假日不加价，且不收取任何服务费。

②需确保所提供的电影功能可支持佛山市范围内不少于100家影院、顺德区范围内不少于30家影院、北滘镇范围内不少于2家可用，影院所有场次全部开放，不屏蔽，无锁座现象。

4.支持多次使用，余额用多少扣多少，余额不足时支持补差使用。

5.供应商无发生食品安全等相关事故和不良诚信记录。（提供承诺函，格式自定）。

6.投标报价包含了物料购置、设计、制作、配送、材料、税费及不可预见的一切费用。如供应商在成交或履行合同过程中出现任何遗漏性内容需产生额外费用，均由供应商自行承担，采购人不再支付任何其他费用。
7.全部生产原材料可以追踪溯源，食品类符合相关食品标准。投标人供应的蛋糕制作工艺和场地符合卫生要求和相关食品标准。

8.为本项目提供专属客服团队，提供客户咨询、投诉及处理的服务，对于客户兑换过程中的投诉在30分钟内提出解决方案。

三、其他要求：

1.报价人必须确保所兑换的食品为质保期内的新鲜食品；

2.食品制作原料必须严格按照食品卫生安全要求，做到优质、精良、无有害添加剂。

3.因成交人兑换的产品如果发生质量问题或造成食物中毒问题造成采购人的损失将全部由成交人承担。

四、送货及结算要求

1.采购人签订合同后下达一卡通订单，成交人须在订单下达后5个工作日内送到采购人指定送货地点（采购人预留一卡通的设计及印刷时间）。并出具增值税普通发票，并附消费明细清单交由采购方报账结算。
2.采购人在收到一卡通后根据实际产生费用一次性支付，确认发票审核后45个工作日内向成交人付款。

五、报价要求：

1.报价人所提供的一卡通包含：每张卡券面值为300元（蛋糕券200元和电影票100元）、物料购置、设计、制作、配送、材料、税费及不可预见的一切费用。如报价人在中标或履行合同过程中出现任何遗漏性内容需产生额外费用，均由报价人自行承担，采购人不再支付任何其他费用。

2.本项目对每张卡券的单价进行报价，报价不得超过最高限价300元/人/份，供应商的投标报价超出最高限价的，视为无效报价，按无效投标处理。

六、售后服务要求：

1.到货期：按用户需求书要求。

2.订购生日蛋糕应在一定区域内提供免费送货上门服务。

3.货物符合采购文件用户需求书的要求。

4.报价人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。

5.供应商应在广佛地区内拥有实体售后服务机构（须提供售后服务机构地址和租赁合同）。

