
医院出入院排队叫号系统项目需求书
项目背景
随着医疗服务的不断发展和人们对医疗服务质量的不断提高，医院排队叫号系统成为医院管理的重要组成部分。传统的人工排队叫号方式存在许多问题，如排队时间长、效率低下、易产生混乱等。因此，引入智能化排队叫号系统是提高医院服务质量和效率的重要手段。

现状的问题分析
医院现阶段出入院办理窗口采用传统人工排队，因此会导致患者出入院手续办理时间过长，而且部分患者会有插队等现象，从而会导致排队过长，办理效率低下，现场秩序混乱问题。
项目建设目标

1. 提高医院服务效率：通过智能化排队叫号系统，减少出入院排队等候时间，提高医院服务效率。

2. 提升医院服务质量：通过智能化排队叫号系统，减少人为因素对排队叫号过程的干扰，提升医院服务质量。

3. 提升患者满意度：通过智能化排队叫号系统，提供更加便捷、舒适的出入院结算排队环境，提升患者满意度。

项目功能说明

排队叫号系统要求
出入院结算排队叫号系统是专用于结算窗口的智能化系统，系统应采用B/S架构的运维管理后台，在责任医生开具出院小结后，患者家属即可自主取号，等候办理出入院结算业务。
出入院排队叫号系统部署主要覆盖等候区、窗口和机房三个区域；机房承载服务器排队管理软件与医院内部系统信息交互，等候区配置自助叫号终端、发布显示屏，窗口工作站配置话筒、音频输出设备。
系统要求需满足如下配置，需提供功能实现方式具体描述的内容，需在项目方案中提供相应描述。
	序号
	安装位置
	设备名称
	基本参数
	单位
	数量

	1
	软件部分

	2
	机房
	信息交互服务器软件
	数据对接：用于与第三方系统的数据交互同步，包含HIS数据对接、接口检测、数据推送功能。

设备运维：用于系统内的网络设备的集中运维，包括设备在线状态查看、软件批量升级、设备时间同步。

辅助决策：用于叫号排队业务数据的汇总与分析，为院领导提供辅助决策。

用户管理：用于系统内运维人员权限管理，包括角色权限管理和用户权限管理。

业务中心 

智慧医疗：用于给医护人员提供患者排队信息、协同语音通话等智慧医疗服务。

智慧服务：用于给患者提供排队叫号、信息查看、信息导引、院内导航等智慧服务。

智慧管理：用于给医院后勤人员提供患者满意度调查、医生排班、设备运营监控等智慧管理服务。

▲数据安全：支持国产化操作系统部署
	套
	1

	3
	
	出入院结算排队管理软件
	部署在信息交互服务器上，包含业务区设备绑定，各个业务区的排队规则设置，叫号显示屏的显示内容、颜色搭配等设置，叫号内容设置，小票打印内容设置等。

1.用户可根据医院结算窗口分布情况设置业务区，可自定义窗口名称，一个业务区可管理一个或多个窗口，以满足医院的管理需要。 

2.支持按窗口划分办理的业务，以及设置业务办理时间、业务每日号量限制。

3.系统自动识别当前住院患者住院责任医生是否开具出院小结，如没有开具则无法取号，并且进行温馨提示。

4.用户可设置叫号音量大小，叫号语速、叫号内容；叫号内容包括患者号票、患者姓名、窗口号、窗口名称，可对患者姓名设置1～3次重复呼叫，以满足部等候区嘈杂环境或年长患者需要。 （需提供功能实现方式具体描述）

5.支持设置叫号显示屏界面显示内容，包括界面背景颜色、医院logo、标题、温馨提示语、窗口号、患者号、患者姓名，可根据需要启用叫号弹窗提醒及患者隐私保护。

6.支持用户可自定义显示屏定时开关机时间任务，可设置任务开始日期和结束日期及每周执行计划，如周一到周五开关机时间为8：00—18：00，周六到周日全天开机。 

7.支持基础信息配置和管理功能。

8.支持排队规则自定义。

9.支持自定义设置显示屏定时开关机任务，可设置任务开始日期和结束日期及每周执行计划等。
	套
	1

	4
	窗口业务办理电脑终端软件部分

	7
	窗口工作站
	叫号对讲软件
	1.支持出入院结算业务人员账号登录和业务工作站同步登录；

2.支持应用于出入院结算等排队叫号系统，满足多种应用场景；

3.支持查看已签到患者、已结算患者、过号患者信息，包括患者姓名、票号、挂号类别、分诊类别、备注信息等；

4.支持功能按钮快捷键方式，可自定义设置快捷键；

▲5.支持双向通话，实现在不离开各自岗位情况下及时语音沟通。（需提供功能实现方式具体描述）

6.在医院安全监控中心或警务室配备报警主机，当医务人员人身安全受到暴力威胁时，可触发一键报警按钮，同时可实现与报警主机间的双向语音对讲和录音功能；

7.支持新患者签到提醒功能；

8.支持切换悬浮窗及自动停靠功能；

9.支持HIS客户端调用叫号软件接口，即只需登录HIS客户端即可实现叫号功能；
	套
	5

	8
	
	话筒
	1.配合叫号对讲软件和叫号软件使用。

2.自带一体化喇叭和采音话筒。

▲3.具备过号，重呼，下一位叫号功能。（需提供功能实现方式具体描述）
	台
	5

	9
	硬件部分

	10
	终端设备
	自助签到机
	立式自助签到机；可签到取号、队列查询；内置扫描模块、IC卡刷卡模块和打印机模块。支持扩展身份证识别模块、社保卡识别模块、“社保卡+身份证”二合一模块使用。

1.显示屏：屏幕尺寸≥20英寸、屏幕分辨率≥1920*1080；

2.触摸屏：多点式电容触摸屏；

3.音频格式：MP3/WMA；

4.CPU：四核 ARM，1.4GHZ；内存≥2GB；外存储≥8GB；

5.视频格式：MP4，MKV，FLV，RMVB，MOV，MPEG，AVI等

6.图片格式：JPEG/BMP/PNG；

7.安装方式：落地式安装；

8.整机额定功率：功率≤24W；

9.供电方式：220V；

10.外部接口：音频输出、RJ45、USB、HDMI接口；

11.内置刷卡模块、红外扫码模块、打印机；

12.支持患者可通过刷卡、扫条码或二维码、手动输入患者住院单号进行签到取号。

14.支持取号限制，每个业务只允许取一张号票，过号后可重新取号。

15.支持患者签到时提示队列当前等待人数，并打印小票。

16.支持接收远程开关机指令和音量调节指令。
	台
	1

	11
	
	窗口对讲机
	柜员机采用物理式按压按键，一体式高性能会议话筒；窗口机采用全铝合金外壳，内置红外感应探头。
功能简介：
双向对讲：支持窗口内外双向对讲。
自动静音：支持红外探测功能，可自动进入静音模式。
录音输出：支持耳机插口，可输出窗口内外双路声音信号。
音量调节：支持单独开关窗口内外声音，音量大小可调节。
供电方式：DC12V/0.2A。

1.窗口对讲机外机应具有红外感应功能。

▲2.当红外感应没有被触发，外机应能进入静音状态；当处于静音状态时，红外感应被触发后，外机应恢复为通话状态。（需提供功能实现方式具体描述）

3.支持耳机插口，可输出窗口内外双路声音信号。

4.支持单独开关窗口内外声音，音量大小可调节。
	套
	5

	12
	
	多媒体控制盒
	外接液晶显示屏、电视机、全彩拼接屏使用。
具有接收展示排队信息、健康宣教、科室宣传、药品价格等信息的功能。
	台
	2

	13
	
	50寸叫号专用终端
	可作为出入院排队叫号的等候显示终端使用。可显示叫号信息，包括患者票号、患者姓名、责任医生及信息发布内容。
1.显示屏：屏幕尺寸≥50英寸、屏幕分辨率≥1920*1080；
2.音频格式：MP3/WMA等；
3.安装方式：支持壁挂式安装、吊装；
4.整机额定功率：功率≤110W
5.供电方式：220V；
6.外部接口：音频输出、USB、HDMI接口；
	台
	2

	14
	
	多媒体控制盒（功放端）
	外接功放端使用。
具有接收展示排队信息、健康宣教、科室宣传、药品价格、外接功放等功能。
1.CPU：四核1.5GHZ、内存≥1GB、存储≥8GB；
2.硬件接口：音频输出口、HDMI、USB、RJ45；
3.系统：Android；
4.视频格式：MP4，MKV，FLV，RMVB，MOV，MPEG，AVI等
5.图片格式：JPEG/BMP/PNG；
6.内嵌多媒体控制盒软件，支持对发布内容下载存储，与服务器断链后仍可正常播放；
	台
	1

	15
	
	功放
	功率≥70w，供电方式：220V
	台
	1

	16
	
	喇叭
	功率≥3W
	台
	2

	17
	设备及辅材

	18
	辅材人工
	线材
	网络线缆规格：WDZB1-UTP CAT6；音响线缆规格：WDZB1-RYYP 2X1.0；主要用于水平工作区布线，需抵抗电子干扰、信息保密场所，端接模块与配线架
	项
	1

	19
	
	交换机
	三层交换机（24口全千兆）24个10/100/1000Base-T接口，4个千兆SFP，交换容量≥336Gbps（以最小值为准），包转发率（整机）≥126Mpps。
	台
	1

	21
	
	人工
	设备安装实施及软件调试费用
	项
	1



1

