

技术、商务及价格权重分配
	评分项目
	技术
	商务
	价格

	分值
	50 分
	40 分
	10 分


附：评分标准和细则
	序号
	评审因素
	评分标准和细则
	分值（分）

	一
	技术部分（合计50分）

	1
	实施方案
	实施方案包含但不限于投标人对用户需求的理解,所制定的总体实施方案包括项目整体实施计划、各项服务管理和组织实施方案、运作流程等方面：
总体方案科学、合理、详细,并且能满足采购人管理要求的,得6分；
总体方案比较科学、合理、但不够具体详细,比较能满足采购人管理要求的,得3分；
总体方案的科学、合理性稍欠缺、不够具体详细的,得2分；
总体方案不科学,不合理,不详细的，得1分；
不提供方案的得0分。
	6

	2
	检测情况
	投标人提供2021年1月1日至投标截止日由有资质的第三方检测机构出具的合格的洗涤后织物微生物菌落检测报告，每季度提供1份得1分，最高得5分。
备注：须提供由有资质的第三方检测机构出具的带CMA标识的卫生学（微生物）检测报告复印件并加盖投标人公章作为评审依据，同一季度的多次检测报告只算一份（投标人成立不足一年的，提供成立日期至今每季度检测报告），不提供不得分。
	5

	
	
	投标人提供2021年医用织物洗涤源水检测报告，得3分。
备注：须提供由有资质的第三方检测机构出具的带CMA标识的检测报告复印件并加盖投标人公章作为评审依据，不提供不得分。
	3

	3
	应急能力
	根据投标人的应急方案及措施进行综合评价：
投标人应急方案及措施完整，有开展医院医用布类洗涤业务的互助合作企业协议3家或以上，得5分；
投标人应急方案及措施较完整，有开展医院医用布类洗涤业务的互助合作企业协议2家，得3分；
投标人应急方案及措施不够完整，有开展医院医用布类洗涤业务的互助合作企业协议1家，得1分；
无互助合作企业协议或无应急方案及措施，得0分。
备注：需提供相关证明文件复印件，不符合要求或不提供不得分
	5

	4
	投入本项目的洗涤设备配置情况
	投标人投入本项目的洗涤设备数量进行评分：
优:投入本项目的设备设施，配置有卫生隔离洗涤设备达10台或以上、烘干机设备达15台或以上、有连续洗涤机组洗衣笼自动化设备3套或以上，以上完全满足得8分；
良:投入本项目的设备设施，配置有卫生隔离洗涤设备达7台或以上、烘干机设备达9台或以上、有连续洗涤机组洗衣笼自动化设备2套或以上，以上完全满足得5分；
一般:投入本项目的设备设施，配置有卫生隔离洗涤设备达4台或以上、烘干机设备达6台或以上、有连续洗涤机组洗衣笼自动化设备1套或以上，以上完全满足得2分；
其他情况不得分。
备注:提供投标人洗涤设备的①购置合同复印件或租赁合同复印件（不得租赁其他洗涤厂设备且租赁设备必须在投标人工商登记注册地址场所内）②购置发票复印件或租赁发票复印件③相关设备实物图片，不按要求提供的不得分。
	8

	5
	投标人的洗涤服务场所
	对比各投标人的洗涤场所面积和布局合理性等场地实际情况进行综合评价： 
优：投标人洗涤服务场所面积同比最大，车间布局合理，具有独立的感染布草专洗区和专机分类洗涤车间，得8分；
良：投标人洗涤服务场所面积同比较大，车间布局较合理，具有独立的感染布草专洗区和专机分类洗涤车间，得5分；
一般：投标人洗涤服务场所面积同比较小，车间布局一般，或者没有设立感染布草专洗区和专机分类洗涤车间，得2分；
差：投标人洗涤服务场所面积狭小，车间布局差，没有设立感染布草专洗区和专机分类洗涤车间，得1分。 
备注:投标人须提供洗衣场所的：①营业执照；自有场所需提供产权证；租赁场所需提供租赁合同【需在有效期内的(有效期须包含本项目的服务期】复印件、租赁登记备案证明及近半年内任意三个月租赁发票,未显示洗涤场所面积或缺项或未按要求递交证明材料的不得分。②建筑布局平面图、实景图片（包括通道、分拣区、污染区、半污染区、洁净区、感染织物专洗区、专机分类洗涤车间），内容应清晰可辨，未提供或提供资料不满足要求，不得分。
	8

	6
	运输配送能力
	根据投标人配送运输车辆的情况进行评审：
投标人提供配送车辆≥9辆，得6分；
8辆≤投标人提供配送车辆≤5辆，得3分；
投标人提供配送车辆＜5辆，得1分；
没有提供配送车辆得0分。
备注：①投标人自有车辆的须同时提供投标人的《机动车行驶证》、有效期内的《道路运输经营许可证》及相关网站查询截图、车辆照片复印件（须清晰显示车牌号码）。
②投标人租赁车辆的须同时提供有效的车辆租赁合同、租赁主体有效期内的《道路运输经营许可证》及相关网站查询截图、车辆照片（须清晰显示车牌号码）和《机动车行驶证》复印件；未按要求提供证明文件的不得分。
	6

	7
	织物洗涤流程及院感控制方案
	根据各投标人提供的织物洗涤流程及院感控制方案进行评审：
优：流程清晰，方案详细具体，可操作性强，得 4分；
良：流程较清晰，方案比较详细具体，可操作性较强，得2分；
差：流程比较模糊，方案不详细具体，得 1分。
	4

	8
	售后服务能力
	根据投标人的售后服务能力进行综合评审：
投标人提供的洗涤数据分析报告最全面、最科学，具有售后服务管理师，得5分；
投标人提供的洗涤数据分析报告较全面、较科学，具有售后服务管理师，得3分；
投标人提供的洗涤数据分析报告一般，具有售后服务管理师，得1分。
备注：投标人需提供所服务客户年度或半年度洗涤数据分析报告不少于5家及其服务合同复印件、售后服务管理师证书及投标人为其售后服务管理师人员在2022年内任意一个月缴纳社保证明复印件加盖投标人公章。
	5

	二
	商务部分（合计40分）

	1
	业绩情况
	投标人提供2019年1月1日至投标截止日服务过或正在服务的同类项目业绩，每提供一个有效业绩得1分，最高12分。
备注：提供有效业绩的中标通知书复印件、服务合同复印件（合同提供显示主要信息的关键页，含双方名称、合同标的或采购内容、双方盖章等页面）、任意一个月服务费结算发票复印件为评审依据，同一业主单位的多个合同只计算一次，不提供或证明资料提供不全均不得分。
	12

	2
	上述业绩用户评价
	上述业绩具有用户出具的满意度评价书面证明,评价结果为“优”或“满意”或类似评价,每提供一个得0.5分,最高得6分。
备注:提供满意度评价书面证明复印件,须是上述业绩对应的用户评价,否则不得分。
	6

	3
	人员配置及培训情况
	投标人拟投入项目负责人具有与项目相关的高级职业技能（或高级职称）和医院感染管理培训合格证书，得4分。
备注：投标人须提供项目负责人上述相关技能/资格、医院感染管理培训合格证书复印件，同时提供投标人为其购买的2022年以来任意一个月的社保证明复印件并加盖投标人公章。不满足要求和不提供证明资料的不得分。
2、投标人具有市级或以上企业职业技能等级认定（认定职业或工种目录需与本项目相关）资格，得4分。
备注：需提供相关证明复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。
	8

	4
	环保情况
	投标人提供政府部门颁发的环评批复文件，得3分，无不得分。
备注：需提供相关证明复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。
	3

	
	
	投标人通过企业清洁生产审核评估验收材料、政府行政管理部门审核通过文件和有效期内的清洁生产企业证书，得5分，无不得分。
注：提供清洁生产审核验收报告材料、政府行政管理部门审核通过的文件和清洁生产企业证书复印件并加盖投标人公章。
	5

	5
	企业信用/信誉
	投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、售后服务认证证书,每提供一项得1.5分，最高得6分。
备注：提供证书复印件并加盖投标人公章，证书须在有效期内，同时提供http://www.cnca.gov.cn/网站查询结果截图，证书状态必须为“有效”，不提供不得分。
	6

	三
	价格部分（10分）

	1
	投标报价
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按照下列公式计算；
投标报价得分=（评分基准价/投标报价）×100×价格权重。
备注：

（1）因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价，详见《价格扣除》
（2）投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。

（3）对于非专门面向中小企业的项目，小型和微型企业投标格将给予10%的扣除，用扣除后的价格参与评审, 若投标内容仅部分符合优惠评审要求，则按所占总价比重进行折扣评审。

	10


综合比较与评价：

（1）商务总分 = 各评委评分总和 ÷ 评委人数

（2）技术总分 = 各评委评分总和 ÷ 评委人数

（3）报价得分 = 按报价评分公式计算

综合总分 = 商务总分 + 技术总分 + 报价得分


