项目具体服务内容要求
一、PACS系统维护内容（期限一年）
1.维护期内保障医院PACS系统正常运行和使用，影像设备接口通讯顺畅；
2.维护期内提供客户化修改服务，客户化修改内容采购方以书面形式提供, 供应商在一周内完成，若修改内容较多，在一周内无法完成， 供应商须以书面形式作出解释，但原则上不对PACS系统软件进行架构上修改。若确实需要修改软件总体架构才能满足采购医院实际需要，双方可另行协商解决；
3.维护期内对医院新增影像设备提供现场联机服务，使新增影像设备正确接入PACS系统并正常工作（联机按合同第二条维护内容表里规定执行）；
4.维护期内协助甲方进行PACS系统建设的规划，为甲方PACS系统建设提供技术支持；

5.维护期内对PACS系统所涉及的服务器和存储设备使用、方案设计及实施提供指导及配合服务；
6.维护期内提供每季度一次PACS现场巡检维护服务；
7.维护期内远程故障排除响应时间1小时内，现场维护响应时间24小时内，并每周7天、每天24小时电话热线技术支持；
8.维护期内每次维护服务完成后，维护人员应向医院提交维护服务记录，说明维护服务内容和结果；
9.对于医院人为因素造成PACS系统的破坏或由于影像设备损坏造成的通讯失败不属维护服务范围；
10.维护期内保障医院PACS系统与医院HIS接口正常使用，无偿配合院方对现有使用的接口调整，并提供PACS系统的数据库表结构给院方使用；
11.维护期内保障医院PACS系统符合《网络安全法》的规定，无偿配合院方对PACS系统的信息安全整改。
二、PACS系统功能扩展内容

PACS-放射分诊排队叫号系统及申请单扫描功能扩展
	序号
	产品/项目
	内容
	备注

	1
	PACS-放射分诊排队叫号系统
	导诊台功能改造：
（1）患者检查单进行登记；
（2）导诊区显示每个区域队列和患者数量；
（3）诊区对应诊室的自定义功能。
	在医院现有的放射排队叫号基础上扩展分诊排队叫号系统，包括医院CT及MR 2个诊室

	
	
	新增分诊台功能：
（1）根据患者检查项目分配到对应的检查诊区；
（2）分诊区小屏显示每个区域队列和患者数量
（3）分诊区对应诊室的自定义功能。
	

	
	
	放射工作站改造：
（1）自动将诊区患者分配到诊室功能；
（2）软件叫号、语音播放功能；
（3）支持重呼、退诊功能；
（4）区分当前检查患者、候诊患者。
	

	
	
	叫号显示屏：显示效果排版设计。
	

	
	
	接口：排队系统与硬件LED屏接口
	

	2
	PACS扩展-申请单扫描模块
	新增申请单扫描模块：包括放射科目前登记台所有项目申请单，通过高拍仪扫描申请单并保存到PACS系统中。
	

	
	
	接口： PACS系统与高拍仪接口
	


注：以上所需硬件可由甲方提供，或者双方协商后解决。

三、PACS系统迁移服务

1、迁移概述

将医院旧服务器上PACS程序及数据拷贝到新服务器上，包括医院目前用的放射、超声、病理、内镜系统、PACS服务程序以及PACS图像及数据。切换后，保障医院PACS系统正常运行。

2、迁移步骤
1、 医院需要准备新服务器及存储设备，并保障设备接入医院内网；

2、 技术人员在新服务器部署环境和PACS服务，并进行测试工作；
3、 新服务器部署完成后，跟院方约定时间进行服务器切换；
4、 完成图像及数据拷贝工作；
5、 后续跟踪PACS运行情况。
3、实施时间
   预估在15个工作日内完成，如有特殊情况时间相应延长。

4、硬件要求

服务器及存储设备由甲方提供。
